Lpollln] OSWIADCZENIE GWARANCYJNE gwarancja

Gwarant:

Zaktad Elektroniczny "POLLIN" Wojciech Polak
ul. J. Zabinskiego 4, 02-793 Warszawa

NIP: 5210090727

Adres e-mail: pollin@pollin.pl

§1. Zakres obowigzywania
1. Gwarancjg sg objete wszystkie urzadzenia marki Pollin, wyprodukowane po dacie ztozenia przez
Gwaranta niniejszego oswiadczenia gwarancyjnego.
Gwarancja obejmuje wytgcznie urzgdzenia kupione przez przedsiebiorcow.
Gwarancja udzielana jest na okres 10 lat od daty produkcji urzgdzenia, niezaleznie od daty jego

nabycia przez osobe realizujgcg uprawnienia z gwarancji.

§2. Warunki gwarancji
1. Producent gwarantuje, ze urzadzenia marki Pollin sg wolne od wad materiatowych i produkcyjnych.
2. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w
urzadzeniu.

3. W ramach gwarancji Gwarant zobowigzuje sie, wg swojego uznania do:

1) bezptatnej naprawy urzadzenia,

2) wymiany na nowy egzemplarz tego samego modelu lub aktualnie produkowany zamiennik,

3) zwrotu wartosci urzadzenia wedtug ostatniej ceny cennikowej w przypadku braku mozliwosci

naprawy lub wymiany.

§3. Procedura zgtoszenia reklamacji
Reklamacje mozna zgtosi¢ bezposrednio do Gwaranta drogg mailowg na adres: pollin@pollin.pl.
2. Komunikacja w sprawach dotyczgcych realizacji uprawnieh z gwarancji odbywa sie wytgcznie za
posrednictwem poczty elektronicznej.
3. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac:
1) model urzadzenia,
2) nrtelefonu osoby zgtaszajgcej reklamacije,
3) opis wady,
4) Zadanie reklamacyjne. Gwarant nie jest zwigzany zgdaniem osoby zgtaszajgcej reklamacje,
co do sposobu jest zatatwienia.
4. Do zgtoszenia nalezy dotgczy¢ fotografie (pliki) wykonane przed demontazem urzgdzenia z miejsca
instalacji, spetniajgce nastepujgce warunki:
1) widoczny datownik lub informacja o dacie wykonania fotografii mozliwa do odczytania z

metadanych pliku.

Niniejsze O$wiadczenie Gwarancyjne jest wydane przez Zaktad Elektroniczny POLLIN Wojciech Polak,
ul. Zabinskiego 4, 02-793 Warszawa, ktory jest Producentem urzgdzen elektrotechnicznych.
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2) fotografia przedstawiajgca urzgdzenie w miejscu montazu (szeroka perspektywa),

3) fotografia srodowiska pracy i sgsiadujgcych urzgdzen,

4) fotografia tabliczki znamionowej urzgdzenia oraz nalepki z datg produkgji,

5) fotografia przedstawiajgca sposéb podtgczenia kabli (po demontazu maskownic rozdzielnicy).

W celu rozpatrzenia reklamacji Gwarant moze dodatkowo zazadac:
1) przestania schematu instalacji elekirycznej do ktérej podigczone bylo reklamowane
urzadzenie (z wszystkimi zabezpieczeniami),
2) przestania os$wiadczenia instalatora posiadajgcego uprawnienia kwalifikacyjne grupy G1
(,SEP”) o zgodnosci montazu reklamowanego urzadzenia do instalacji elektrycznej
spetniajgcej minimalne wymagania zgodnie normg PN-EN 50160:2023-10 lub jej nowszymi
wersjami.
3) przestania protokotu z ostatniego przegladu instalacji elektrycznej,
4) dostarczenia urzadzenia do Gwaranta.
Dokumenty lub urzadzenie, o ktérych mowa w §3 ust. 5 nalezy przestaé w terminie 14 dni od
otrzymania zadania.
Niewykonanie zobowigzania, o ktérym mowa w §3 ust. 6 skutkuje ponownym wezwaniem przez
Gwaranta z dodatkowym 7-dniowym terminem na wykonanie ww. zobowigzania.
Niedostarczenie dokumentacji lub urzgdzenia w wyznaczonym terminie skutkuje nieuznaniem
reklamaciji.
Koszt wysytki wadliwego urzgdzenia do Gwaranta ponosi podmiot skfadajgcy reklamacje. W
przypadku uznania reklamacji, koszt odestania urzadzenia wolnego od wad do lokalizacji na terenie
Polski pokrywa Gwarant.
W celu rozpatrzenia reklamacji, Gwarant moze zadaé przeprowadzenia obowigzkowego audytu
instalacji elektrycznej przez niezaleznego elektryka wskazanego przez Gwaranta.
W przypadku, gdy audyt wykaze, ze instalacja elektryczna do ktérej jest podtgczone reklamowane
urzgdzenie nie zapewnia minimalnych wymagan okreslonych w normie PN-EN 50160:2023-10 lub jej
nowszymi wersjami koszt audytu ponosi podmiot sktadajacy reklamacje.
Gwarant zastrzega mozliwos¢é zawieszenia rozpatrywania kolejnych zgtoszen reklamacyjnych do
czasu otrzymania kompletnej dokumentacji z przeprowadzanego audytu instalacji, o ktérym mowa w
§3 ust. 10.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 30 dni kalendarzowych od otrzymania przez
Gwaranta kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego, z uwzglednieniem §3 ust. 5 oraz §3 ust. 12.
W przypadku uznania reklamacji zobowigzanie, o kiérym mowa w:

1) §2 ust. 3 pkt. 1-2) zostanie wykonane przez Gwaranta w terminie wskazanym przez

Gwaranta, uwzgledniajgcym mozliwosci produkcyjne i dostepnos¢ materiatow.

Niniejsze Oswiadczenie Gwarancyjne jest wydane przez Zakfad Elektroniczny POLLIN Wojciech Polak,

ul. Zabinskiego 4, 02-793 Warszawa, ktdry jest Producentem urzadzen elektrotechnicznych.
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2) §2 ust. 3 pkt 3) zostanie wykonane w terminie 14 dni od powiadomienia podmiotu

sktadajgcego reklamacje o jej uznaniu.

15. W przypadku nieuznania reklamacji, podmiot zgtaszajgcy reklamacje ma obowigzek odebraé

urzgdzenie od Gwaranta w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o nieuznaniu

reklamacji. W przypadku nieodebrania urzgdzenia od Gwaranta w ww. terminie, Gwarant ma prawo

zutylizowaé urzadzenie.

16. W przypadku nieuznania reklamacji koszty diagnostyki ponosi podmiot zgtaszajacy reklamacje.

§4. Wylaczenia z gwarancji

Gwarancja jest wylgczona w przypadku:

—_

)
2)
3)
4)

5)

uszkodzen urzgdzenia wynikajgcych z samowolnych napraw lub modyfikacji lub

istnienia uszkodzen mechanicznych obudowy i zaciskow urzadzenia lub

wad bedacych skutkiem uzytkowania urzadzenia niezgodnie z instrukcjg lub

zamontowania urzgdzenia przez osobe nieposiadajgcg odpowiednich kwalifikacji do pracy w sieci
elektroenergetyczne spetniajgcej norme PN-EN 50160:2023-10 lub

naturalnego zuzycia elementéw eksploatacyjnych urzgdzenia (np. przekaznikow, stycznikéw).

§5. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) szkody posrednie lub wtérne, przestoje produkcyjne wynikajgce z awarii urzgdzenia.
2) koszty demontazu i ponownego montazu urzadzenia,
3) utracone korzysci w wyniku awarii urzadzenia,
4) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan z tytut gwarancji wskutek okolicznosci o

charakterze sity wyzszej.
Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenie zewnetrzne, nadzwyczajne, niezalezne od woli podmiotu
realizujgcego uprawnienia z gwarancji, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ przy zachowaniu
nalezytej starannosci i ktérego skutkom nie mozna zapobiec, w szczegodlnosci: kleski zywiotowe,
pozary, powodzie, trzesienia ziemi, wojny, stany wyjatkowe, epidemie, akty terroryzmu, dziatania

organow wtadzy publiczne;.
§ 6. Postanowienia koncowe / Rozstrzyganie sporéw

Do wszelkich spraw zwigzanych z niniejszg gwarancjg ma zastosowanie prawo polskie.
Spory powstate na gruncie niniejszej gwarancji strony poddajg pod rozstrzygniecie sadu

wilasciwego ze wzgledu na siedzibe Gwaranta.

Warszawa, dnia 2026-01-28
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